
　　　　　　　　　　　　　　　　　　

ワンタイムパスワードを複数回誤入力したことに伴いインターネットバンキングにログインできなくなった場合

兵庫県医療信用組合

ワンタイムパスワードの利用解除

手順４ 利用解除完了

手順３ 利用解除確認

手順２ ワンタイムパスワード申請内容選択

ワンタイムパスワードのご利用を中止する際は、下記の「利用解除」が必要となります。

また、携帯電話もしくはスマートフォンの機種変更をする際についても、端末の機種変更前にワンタイムパ

スワードの利用解除を行う必要があります。この場合、利用解除を行った後、一定時間を置いてから機種変

更後の端末でワンタイムパスワードアプリを再度ダウンロードしてください。尚、①アプリの削除②端末の

初期化についても同様に削除・初期化をする前にワンタイムパスワードの利用解除を行う必要があります。

ワンタイムパスワードを複数回誤入力した事に伴いインターネットバンキングにログインできなくなった

場合、ワンタイムパスワードの利用解除前に機種変更・アプリの削除・端末の初期化を行った場合につきま

しては、別途当組合窓口でのお申込が必要となりますのでご注意ください。

手順１ トップページ



ワンタイムパスワードアプリのトークン削除設定

手順１ 設定メニュー

手順２ トークン削除

手順３ トークン削除確認

ワンタイムパスワードアプリのトークン削除の設定を行います。

「トークン削除」を選択します。

削除するトークンを確認し「削除」ボタ

ンを選択します。

「兵庫県医療信組」を選択します。

兵庫県医療信組

兵庫県医療信組のトークンを削除し

ます。

削除後は再度ワンタイムパスワード

利用開始のお手続きが必要になりま

す。よろしければ「削除」ボタンを

押してください。

兵庫県医療信組

兵庫県医療信組を削除します。

よろしいですか？

兵庫県医療信組兵庫県医療信組
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手順４ トークン削除完了

【パスワードロックの場合】

Ｐ .１の手順１～ ５ のトークン発行を

行い、Ｐ.３の手順 １ からワンタイム

パスワードアプリの初期設定を行います。

（アプリのダウンロードは不要です）

手順１～

手順１

【機種変更する場合】

機種変更後の携帯電話もしくはス

マートフォンでP１の事前準備から

ワンタイムタイムパスワードアプリ

の初期設定を行います。

兵庫県医療信用組合




